bensin &
rortjanst
GOTEBORG AB

Kvalitetspolicy

Kvalitet &r vart viktigaste konkurrensmedel. Det innebar for oss att skapa rétt
forvantningar hos vara kunder och sedan tillfredsstélla deras férvantningar.
Det viktigaste for kunden ar ett personligt engagemang fran varje medarbetare
pa Bensin & Rortjanst. Alla medarbetare har ansvar och befogenheter att
tillfredstélla vara kunders forvantningar inom respektive ansvarsomrade.

En viktig del i vart kvalitetsarbete ar att arbeta for att hela tiden bli battre pa
det vi gor — bade i stort och smatt.

¢ Vi skall utféra vara entreprenader med hég och jamn kvalitet.

e Entreprenaden skall dverlamnas till bestéllaren utan fel eller brister.
Detta uppnés genom planlagd egenkontroll.

e Vi skall endast samarbeta med leverantdrer och entreprendrer som svarar
upp mot vara hogt stallda krav.

¢ Vi skall snabbt och korrekt atgarda eventuella reklamationer eller brister.
e Vi skall ta hansyn till gallande lagar och férordningar

¢ Vi skall, genom uppféljning och dokumentering av vara produkter och
tjanster, alltid driva ett férbattrings arbete
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